
 

 
 

 
 

CNO – Metodologia 

de Acolhimento, Diagnóstico e 

Encaminhamento do Adulto 

 
 

Fundamentação 
 

A inscrição de um adulto no Centro Novas Oportunidades 

(CNO) é realizada no sentido de, com este, o CNO encontrar a 

formação que se adequa melhor ao perfil e aspirações do adulto em termos 

de qualificação escolar e/ou profissional. Assim sendo, após a inscrição, o 

CNO, através de uma metodologia de acolhimento, diagnóstico e triagem e 

encaminhamento, traçará um perfil do adulto no sentido de, com este, 

encontrar e negociar uma resposta formativa adequada. 

 A metodologia de Acolhimento, Diagnóstico e Encaminhamento de um 

adulto inscrito no CNO, vai permitir reflectir sobre o seu percurso de vida, 

os seus diferentes papéis, fases e contextos, bem como valorizar os 

significados que lhe são atribuídos pelo próprio. 

Objectivo Geral: 

Proporcionar aos formandos um conjunto de saberes teórico - práticos que 

lhes possibilite exercer funções em CNO`s como Técnico/a de Diagnóstico e 

Encaminhamento, Técnico de RVCC, Formador da equipa técnico-

pedagógica, de uma forma mais eficiente e elucidada.  

Saídas Profissionais: 

Integrar equipas de CNO (centros de novas oportunidades) através do 

exercício de funções na área da Formação e Educação de Adultos como 

Técnico/a de Diagnóstico e Encaminhamento, Técnico de RVCC e Formador 

da equipa técnico-pedagógica. 

Destinatários: 

Psicólogos, Sociólogos, Educadores Sociais, Professores, Mediadores, 

Formadores, Coordenadores de formação, Estudantes Finalistas e outros 

interessados de áreas relacionadas com a educação de adultos ou que 

pretendam vir a investir nesta área profissional. 
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Unidades Modulares e Conteúdos Programáticos: 

Módulo Designação Carga 
Horária 

I O ACOLHIMENTO DOS ADULTOS 

- Objectivos/Finalidades 

- Procedimentos/Metodologia 

- Intervenientes 

- Materiais usados (exemplos) 

- Exemplos de práticas incorrectas 
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II O DIAGNÓSTICO/TRIAGEM DOS ADULTOS 

- Objectivos/Finalidades 

- Procedimentos/Metodologia (individual/grupal) 

- Materiais usados e Intervenientes 

- As sessões de grupo 

- As sessões individuais 

- Simulações 
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III O ENCAMINHAMENTO DOS ADULTOS 

- Objectivos/Finalidades 

- Procedimentos/Metodologia 

-Intervenientes 

- Os percursos formativos disponíveis 

- O processo de negociação  

- Simulações  
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TOTAL 14 H 

 
Metodologias de Avaliação: 
 
Os formandos inscritos no curso serão avaliados ao longo das sessões 
através de: 

 Avaliação contínua (assiduidade, integração no grupo, motivação, 
interesse)  

 Participação e cumprimento dos exercícios e actividades propostas  

Certificados de Formação: 

No final da formação os formandos receberão um certificado de formação 

profissional, desde que assistam a pelo menos 80% das sessões e 

obtenham aproveitamento. 

Nas situações de não frequência de 80% das sessões de formação, será 
emitido um certificado de frequência dos módulos e horas assistidas pelo 
formando, mediante pedido deste. 
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Agendamento e Investimento: consultar o site www.cognos.com.pt 

 O Pagamento é realizado por : 
 Transferência Bancária, entregando o comprovativo da 

transferência via email (geral.cognos@gmail.com); 
 Numerário no secretariado da Cognos; 
 Cheque  

 
 
 
A inscrição pode ser realizada das seguintes formas: 
 
 enviando um email para geral.cognos@gmail.com, com os dados 

pessoais; 
 presencial no secretariado da Cognos (segunda a sexta, das 15:30 às 

19:00); 
 pelo telefone - 91 603 60 11 

 
 
Condições Especiais: 
 
Estudantes finalistas: 10% de desconto, mediante apresentação de 
comprovativo. 
 
Inscrições Grupais: 3 elementos- 10% de desconto para cada elemento. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Cognos, Formação e Desenvolvimento Pessoal 
Avenida da República, nº 1226, 4 Andar - Frente 
4430-192 Vila Nova de Gaia 

www.cognos.com.pt 
geral.cognos@gmail.com (inscrições e informações) 
 
 
Secretariado nas nossas instalações: 
 
Segunda a Sexta - 15:30 às 19:00 
 
Estação de Metro à porta, junto ao  Pingo Doce e El Corte Inglés 

geral.cognos@gmail.com 

http://www.cognos.com.pt/
mailto:geral.cognos@gmail.com

